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Boi canh:

Trong khuén khd Chuong Trinh Tién Khéi vé Cong Ly Xa Hoi va Séc Toc (Race and Social Justice
Initiative) cua Thanh Phé Seattle, ngai Thi Truong Greg Nickels mudn cai tién cach thirc chinh
quyén Thanh Phé phuc vu cac cong ddng di dan va ngudi ti nan cu ngu tai Seattle. Bé tim hiéu thém
vé cac van dé lo ngai va nhu cdu cua cu dan trong cac cong dong ndy, vao thang Nam 2006, Thanh
Phé di thué ba Bonnie Olson (tir cong ty Emerging Design Consulting) va nhém cé vén ctia ba ta
thiét ké va thuc hién mot du an khuyén khich cong déng tham gia vao cac hoat dong cua chinh phu.

Nhom chuyén gia ¢b van da tién hanh cac cudc phong véan ¢4 nhan va theo nhom dé thau thap ¥ kién
vé nhiéu van dé khac nhau, trong do bao gbm kién thirc hiéu biét hién tai vé cac dich vu cua Thanh
Phd, cac biénphap c6 thé ap dung cai tién cac dich vu ctia Thanh Phd, va cac van dé lo ngai tong quat
ciing nhu cac kho khan cua timg cong dong di dan/ngudi ti nan cy thé.

Nhom chuyén gia c¢b van tuyén chon cac cong dong di dan va nguoi ti nan cho du an nay dua trén ty
1¢ dan sb cua cong dong do tai Seattle va/hodc khoang thoi gian ngédn ma ho c6 mat tai Hoa Ky.
Thanh phan da dang va s6 ngudi duge phong vén sé gitip ¢ duoc cac két luan quan trong va quy gia
dé giup Thanh Phé 1ap ké hoach tro gitp cong ddng di dan va ngudi ti nan. Cac nhom dugc tuyén
chon bao gom:

= (Cong Béng A Chau va Pao Thai Binh Duong (Viét Nam, Trung Quéc, Cam-Bét, Phi Luat
Tan, va Samoa);

= (Cong Déng La-tinh (M& Tay Co, Honduras, Guatemala, Colombia, va El Salvador);

= Cong Dong Pong Phi (Ethiopia, Eritrea, Sudan, va Somalia); va

* Trung Dong (Iraq va Jordan).

Du 4n da tiép cin 260 nguoi — 161 nguoi qua cac cudc phong van theo nhoém va 99 ngudi qua cac
cudc phong van ca nhén. Thanh phan dan thuong chiém hai phan ba s6 nguoi tham gia va con lai 1a
cac nha lanh dao/nha cung cap dich vu trong cong ddng (thi du nhu cac di dan va nguoi ti nan tham
gia cac t6 chlic ¢6 quy md nhé mdi ndi hodc nhitng ngudi lam viée trong nganh dich vu nhén sy).

Tém Luge vé Cac Két Luian Chinh:

Nhiéu dé tai thuong gip, chil yéu 1a cac van dé tong quat (so voi cac van dé lién quan t6i dich vu cu
thé) duoc dé cap tdi trong cac budi thao luan theo nhém va cac cudc phong van ca nhan. Cac két luan
chinh bao gom:

o Cdc rio cin vé vin hod va ngén ngir han ché viéc tiép can dich vu va tham gia hoat dpng
ddn su, va lam tri hodn qua trinh thich nghi van hoad
Céc di dan va nguoi ti nan nhan biét nhiéu van dé hoac trd ngai lién quan td1 céc rao can vé
ngon ng:
o Ho c6 thé khong biét hién dang c6 cac dich vu nao vi thong tin vé dich vu khong c6
san bfmg ngon ngit me dé cua ho, hoac néu c6 san thi phém chét cua dich vu chuyén
ngi tai liéu va/hodc thong dich rat kém.



o Cac mau dién va cac thi tuc lién quan to1 cac dich vu rét xa la, phure tap, va/hodc kho
tim. Do d6 nhleu di dan va nguoi ti nan can tro gitp vé ngdn ngir. Nhiéu ngudi tham
gia tin rang t6t nhat 1a nén dé cac nhan vién song ngir/thudc hai nén vin hoa clia cac
co quan va/hodc cac to chirc lién lac trong cong dong cung cip dich vu tro giup ngdn
ngit vi ho hiéu rd ngdn ngit va nén vin hod cia minh.

Cac di dan va ngudi ti nan ciing nhan biét nhidu van dé hodc kho khan lién quan t6i rao can
vé vin hoa:

o Nhiéu ngudi mudn tham gia huan luyén va hoc tap trong nhiéu hé thong va tién trinh
khac nhau tai Hoa Ky, thi du nhu cac truong cong lap, cac chuong trinh gido duc cho
nguoi lon, viéc 1am, chinh phu va chinh tri. Néu khong c6 sy trg giup nhu vay, nhiéu
nguoi thiy kho co thé thich nghi duoc v6i nén vin hoa My.

o Céc di dan va ngudi ti nan mudn co6 cac dich vu va chuong trinh phu hop véi gia tri
vin hoa ciing nhu quan diém cua ho va gitup ho duy tri gia dinh toan ven. Vi du, c6
mot sd chuong trinh trong céac khu cong vién phuc vu cac nhom tudi cu thé, nhung
khong phai 1a danh cho ca gia dinh.

o Céc thanh vién trong cong dong tin rang cac to chirc ndng cbt thiéu “suy nhay cam vé
vin hoa”, mot phan 1a do thiéu nhan vién néi ngdn ngit d6 hodc hiéu 10 nén vin hoa
ctia nhitmg ngudi mudn tiép cin cac dich vu va chuong trinh cta cac td chuc do.

Cac di din va nguoi ti ngn muén bén ngoai dau tw nhiéu hon vao di sin cong dong ciia ho
Céc to chirc cung cip dich vu cho cac cong dong di dan va nguoi ti nan mudn bén ngoai dau
tu nhiéu hon vao cac t6 chire binh dan cta ho. Cu dan cong dong tin rang cac t6 chic ndy cé
thé nim bat tot nhét cac nhu cau cta ho, sau d6 thiét ké va cung cép cac dich vu thich hop.
Tuy nhién, cac t6 chtrc nay kho canh tranh dugc véi cic co quan c6 quy mo 16n hon va ¢6 co
c4u t6 chirc manh hon, dic biét la trong linh vue dich vy nhén su, vi cac nha cung cap dich vu
phai hoan tat nhiéu thu tuc gidy to. Cac td chirc phuc vu cong dong di dan va nguoi ti nan
mudn Thanh Phd don gian hoa thu tuc ndp don xin, giam bot s6 lugng gidy to va luu y hon
toi klen thire hiéu biét, su tin nhiém, va cac mdi quan hé trong cong dong khi quyét dinh van
dé cap tro cép.

Cdc cong dong di dan va nguwoi ti nan sin sang tiép xiic nhiéu hon véi vién chirc chinh
quyén Thanh Phé

Nguoi tham gia muén céac vién chirc chinh quyén Thanh Phé tham gia cac hoat dong va tiép
can cong dong nhiéu hon va dua ra cong thuc sau ddy: thong tin, gido duc, moi tham gia, cho
phép cong dong tham gia quyet dinh va bo phiéu biéu quyét, va lam viéc v0i cac dai dién
dugc uy quyén cua cong ddng. Ho khuyén khich cac vién chirc chinh quyén Thanh Phé tim
hiéu thém vé nhu cau ctia cong dong va hoi dé biét cac hoat dong nao hiéu qua va khong hiéu
qua.

Kinh nghiém tiép can dich vu ciia Thanh Phé thwong khdc nhau

Céc dich vu ctia Thanh Phd ma cac di dan va ngudi ti nan thudng can t6i nhat 14 cong vién,
thu vién, dich vu di¢n nudc cong cong, dich vu canh sat va ctru hoa. Chat luong str dung dich
vu tuy thudc vao viéc tiép can. Vi dy, cong déng La-tinh danh gia cao dich vu cong vién, canh
sat va ctru hoa vi cac dich vu nay dugc cung cép hodc danh cho tat ca moi nguodi. Tuy nhién,
cac dich vu dau xe va thu vién lai it dugc danh gid cao hon vi mét s6 di dan va nguoi ti nan
khong hiéu cac thong tin dugc cung cip, thiéu cac ngudn tro gitip va/hodc ho khong thé co
dugc su trg giup bang ngdn ngir ciia minh.
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o Viéc ciing cé sw phéi hop gidi quyét cdc vin dé lién quan téi di dan va ngwoi ti nan cé thé
giup tang mirc do sw dung dich vu
Nhimng ngudi tham gia mudn cac ban nganh trong Thanh Phé diéu phdi hiéu qua hon cach
thirc phuc vu cong dbng di dan va nguoi ti nan. Cach cai tién hoat dong phdi hop dich vu c6
thé bao gdm mot diém lién lac tai chinh quyen Thanh Pho. Nhirng nguoi tham gia cling ung
ho y tudng thanh 1ap mot nhom c¢d van va dé nghi cho cong dong tuyén chon cac thanh vién
trong nhom cd van.

Ngoai cac van dé chung néi trén, dy 4n khuyén khich sy tham gia ctia cong dong ciing phat hién dugc
nhiéu nhu cau dich vu chua dugc dép tng trong cac thanh phan dan so6 cu thé (mdc du van con cé

mot s6 su tring 1ap):

Céng dong di din va nguwoi ti nan goc La-

tinh: Céng dong di din va nguwoi ti nan A Chiu va
e y té/chim soc sirc khoe nguwoi Dao Thai Binh Duwong:
e viéc lam/huén luyén e céic dich vu phu hop vé van hoa
e Anh Ngit nhu 1a ngén ngir thr hai e viéc lam/huan luyén
o giirtré e giacu
e gido duc e tro giup tra hoa don dich vu dién nudc
e bao vé quyén cong dan cong cong
e cac dich vu di tri/phap ly e cac dich vu phap ly
Céng dong di dén va ngwoi ti nan Phi .
Chéu: Cong dong di din va nguwoi ti nan Trung
e giacu Dong:
e viéc lam/huan luyén * gido duc cho ngudi I6n
e cac hoat dong sau gio hoc cho thanh e tro cap tai chanh
thiéu nién khi can thiét e viéclam
e Anh Ngit nhu 1a ngén ngir thir hai
e phuong tién chuyén chd
e bao vé quyén cong dan

cham soc strc khoe

Cac Buéc Tiép Theo:

Nhan vién Thanh Phé dang thiét 1ap ké hoach trg gitup cong dong di dan va nguoi ti nan. Két qua
phong van cua dy an thuong giup dinh hudng cach thic lap ban phac thao vé ke hoach hanh dong va
dua ra mot sd Van dé méi dé xem xét. Khi hoan tat, ké hoach nay sé trinh bay vé cic hoat dong cu thé
ma Thanh Phé cin phai thuc hién dé cai tién cach thirc phuc vu cong dong di dan va ngudi ti nan.
Chuong trinh hi¢n c6 cac muc lién quan téi viéce tiép can dich vy, phat trién hé théng nhan lyc, kinh
té, bao vé quyén cong din, va cung cip cac dich vu xa hoi cho thanh thiéu nién, ngudi cao nién va
phu nir. Nhan vién Thanh Phé duy tinh s& hoan tit phin xem xét ké hoach hanh dong tir nay t&i thang
Ba 2007.



